民生银行操作手册

一、准备登录环境

使用该浏览器[image: image1.png]


登录民生供应链金融平台：https://scf.cmbc.com.cn/login，页面如图所示需要准备登录环境：
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浏览器环境配置：

1、打开浏览器右上侧三个点
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下载插件：如下图所示，点击下载插件，安装并运行插件即可。
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民生银行供应链金融平台支持银行：

中国银行(中行Ukey第7位是M和N的两款，暂时不支持)、民生银行、中信银行、浦发银行、华夏银行、徽商银行。

安装UK所在银行管理工具，以徽商银行为例：

·  访问徽商银行官网：https://www.hsbank.com.cn/
·  首页底部 → 点击电子银行 → 个人网上银行 → 驱动程序下载

·  进入驱动程序下载页面（直达链接：https://www.hsbank.com.cn/Channel/26698）

·  根据您的U-Key 型号下载对应管理工具。
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安装证书：下载驱动安装包，并完成后桌面会有该软件，打开该软件
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此时插上UK，会自动识别证书，依次安装证书即可。注意：首次登录UK会让修改新密码。
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四、准备供应商中征码：中征码办理需要供应商找其单位基本账户开户银行客户经理开具。

五、注册
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邮寄地址：

地址：北京市东城区黄寺大街甲2 号民生银行科技大厦前台

联系人：中国民生银行运营管理部清算中心

联系电话：010-59187518/010-59187523
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3、如果没有民生银行帐号请填写企业认证的相关信息并上传相关影像材料
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4、提交成功后页面显示如下，请关注手机短信，耐心等待注册结果。
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5、审核结果会以短信形式提醒至注册手机号。如果收到短信提示注册失败，请点击快速注册，并输入统一社会信用代码，原注册手机号，查询失败原因。

六、创办经办人和审核员

1、管理员登录系统，进行经办员和审核员的创建，如图：
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2、如点击新增经办/审核，须录入下列信息，输入图形验证码及短信验证码后，即完成经办员或者审核员的注册。
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3、经办、审核员创建成功后，可使用手机号登陆，初始密码为手机号后六位。或可以选择验证码登陆。

1、经办/审核员登录系统，可选择点击首页的ukey 绑定或【用户账户管理】内的ukey 绑定，绑定/修改，如下图所示：
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2、
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八、平台协议签署、产品签署

1、经办绑定ukey 后，点击首页的【平台使用协议签署】，插入ukey 签署协议。
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2、签约完成后，可在平台查看/下载注册协议。

3、产品签约/解约，签署平台使用协议后，可通过首页点击【民信签约】，或点击页签内【产品签约管理
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选择使用签约的账户，进行产品签约。您所选择的签约账户将用于收款，请务必准确选择！！！若无账号可点击右上角新增账户。
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九、民信签收

1、供应商经办岗登录系统：

点击菜单：我的任务，即可查询到待签收的所有民信，如下图：
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（2）选择待签收的民信，点击审核按钮，即可查看详细的民信信息，如图：
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（3）开立方、民信金额，开立时间，息费承担方及承若付款日等相关信息，确认无误后，输入审批意见，如下图，点击“同意”按钮（点击按钮前请确认经办人ukey 正常插入），即可将流程提交至供应商审核岗。
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供应商审核岗
登录系统，点击菜单：我的任务，即可看到待审核的民信信息，如图：
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(2)点击审核按钮，确认信息无误后，点击同意按钮，即可完成民信的签收。
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为方便您的融资，平台建议提前1-2 天将用于融资发票录入平台。平台支持【图片识别】、【手工录入】两种方式录入发票。

**如选择图片识别，请务必提供清晰的发票，支持jpeg/jeg/pdf/png 格式，单个文件大小不超过10M，每张图片只能包含一张发票。

供应商经办员登录系统，点击菜单：点击菜单发票管理，可选择【图片识别】、【手工录入】两种方式
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【图片识别】具体操作

点击【选择发票文件】，选中对应发票（每次上传发票不得超过20 张），选择发票后点击【上传并识别发票】
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【手工录入】具体操作：

点击【手工录入】，填入对应发票信息，并上传发票图片。
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经办员可通过“发票录入日期”、“录入方式”、“验真结果”筛选发票池内的发票。根据发票情况不同，可对应进行【查看】（查看对应发票）、【删除】（已用于融资发票无法删除）、【验真不通过原因】（查询验真失败原因）、【使用情况】（已融资发票情况）
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经办员操作演示：
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（2）发起融资后，可在页面看到民信基本信息，如下图：
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经办员录入融资金额后，点击利率试算，回显银行利率、银行利息、相关手续费等信息，并录入【交易摘要】。
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经办员录入交易的发票信息

点击【发票信息】，在【发票管理】内录入的全量发票信息均可以展示在此处。可逐一添加本次融资计划使用的发票或可以选择勾选后批量添加
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经办员上传交易的合同信息。点击【添加新合同】，添加合同影像件。影像件支持jpg、png、pdf 格式，大小不超过10M。

*业务提示：为了保证您的融资体验，请将一份合同合并至同单一图片、文件中上传。不要拆分成多个图片或文件上传。
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合同上传成功显示为下图，并支持下载或删除。
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审核岗操作演示

（1）点击菜单：我的任务查询所有待审核的任务，点击审核按钮，查看融资申请的详细信息：
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（2）核对融资相关信息，包括不限于民信信息、利率、合同及发票信息，查看并签署相关融资合同。
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如审核无误，融资信息提交至民生银行业务系统审查。如有问题需要退回，将退回至企业经办岗。

点击设置如下图所示：

点击添加页面，将民生银行供应链金融链接配置进去，如下图配置：

重启浏览器即可，后续访问该网站，会默认用IE11打开。

重新登录该网站：如图所示，表示环境安装完成：

二、安装UK所在银行管理工具、安装证书

三、签署数字证书使用承诺函，下载路径如下图所示：

注意：首页资料下载处下载模板。彩色扫描/拍照上传至平台原件请邮寄至：

！！！十分重要，请务必及时邮寄。（请使用EMS 邮寄）

地址：北京市东城区黄寺大街甲2 号民生银行科技大厦

前台

联系人：中国民生银行运营管理部清算中心

联系电话：010-59187518/010-59187523

电话为快件专用电话，无法受理业务咨询。
登陆民信平台网站https://scf.cmbc.com.cn，点击快速注册。

填写管理员姓名及设置登录密码，并上传《数字证书承诺使用函》扫描件。为不影响您后续业务使用，请及时邮寄《数字证书承诺使用函》原件。

**管理员和经办或者审核设置为同一人，但经办与复核角色不可为同一人；注意：1、可以通过图中按钮快速进行将管理员为经办人或复核员。

2、此时经办人和复核人应与开通网银时所登记的角色相同。平台经办人对应UK经办人角色，平台复核人对应UK审核员角色。

4、经办/审核首次登陆平台需要完成以下操作，再办理业务。

①ukey 绑定（经办、审核均需操作）→②平台使用协议签署（仅经办→③产品签约（仅经办）

经办/审核ukey 绑定及修改

点击【新增ukey】，插入ukey，并点击【ukey 绑定】，此时UK要保证UK已经插上，证书也已经安装完毕，若未安装证书请参照前文进行设置。
如需停用某ukey，点击【停用】

注意：此时供应商操作暂时完成，需通知核心企业方进行民信开立操作（亳药集团-朱海滨）（登录审核岗、插入审核岗UK，先点击进入UK绑定看有没有绑定UK，若进行UK绑定；登录账号为审核人员手机号，密码默认为手机号后六位）
对应发票发起融资。

融资申请

登录系统，点击菜单：点击菜单民信民信融资。经办员可以查询到所有可以融资的民信信息，选择拟融资的民信后点击融资按钮发起融资。

*业务提示：经办岗提交后，融资资料提交至平台进行审核，通过后推送至审核岗终审。请关注短信提示。

注意：此时同意如果提示识别不到UK，需要去绑定UK界面查看有没有绑定，如果没有新增uk绑定即可。

